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1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej digitalnich produktl (dale také ,produkt)
prodavajici, kterou je spolecnost Masaze Renata Grublova, se sidlem Zbraslavice 405,
Zbraslavice 285 21, IC: 00904813, uzavienych s kupujicim prostfednictvim prostredk
komunikace na dalku pfes rozhrani webovych stranek www.masazerenata.cz.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale
také ,zakaznik® Ci ,ucastnik®).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery Cini objednavku v ramci
své podnikatelské Cinnosti), Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také ob&anskym
zakonikem (&. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro
prodej digitalnich produkt prodavajiciho na webovych strankach:

www.masazerenata.cz

1.6. Digitalnim produktem se rozumi darkovy poukaz na sluzbu poskytovanou prodavajicim v
jeho provozovné.

2. SPECIFIKACE DIGITALNIHO PRODUKTU
2.1. Digitalnim produktem prodavanym prostfednictvim prostfedkll komunikace na dalku se
rozumi darkovy poukaz na sluzbu, poskytovanou prodavajicim.
2.2. Sluzba definovana na darkovém poukazu je neménna, stejné tak jeji délka.

2.3. Sluzba je poskytnuta drziteli darkového poukazu s jedine€nym dCiselnym oznacdenim
jednorazove.

2.4. Platnost darkového poukazu je 6 mésict od zakoupeni, nebylo li domluveno jinak. Veskeré
zmény v platnosti musi byt dolozeny pisemnou komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim.
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2.5. PInéni pfedmétu darkového poukazu je mozné vyuZzit v provozovnach prodavajiciho kdykoli v
oteviraci dobé& po pfedchozi domluvé. Aktualni oteviraci doba je vZdy uvedena na webovych
strankach poskytovatele www.masazerenata.cz a mize se ménit.
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3. OBJEDNAVKA A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

3.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, je uvedeno na webovych
strankach prodavajiciho. Nabidka prodeje zlstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na
webovém rozhrani.

3.2 Prodejni formulai obsahuje vZzdy informace o zakaznikovi, objednavaném produktu, cené
véetné poplatkd, zplsobu Uhrady kupni ceny, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruéeni. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik
sam.

3.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv az po
potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,Odeslat “. Od tohoto
momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny
kupni smlouvou a té€mito vdeobecnymi obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik
stvrzuje, Zze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Podminkou platné elektronické objednavky je vypInéni vSech pfedepsanych udajl a nalezitosti
uvedenych v prodejnim formulafi. Prodavajici vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

3.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat
a pripadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravne.

3.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

3.6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. prislusny prodejni doklad, bude
uloZen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 3 let od jejiho uzavieni za ucelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tretim nezu€astnénym stranam.

3.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt, ktery si zakaznik objednal a zakaznik se
zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu produktu.

4. CENA, ZPUSOB UHRADY
4.1. Cena produktu je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je vzdy
uvedena i na prodejnim formulafi.

4.2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi prodejni
doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu. Prodavajici neni platcem dané z
pfidané hodnoty.

ZPUSOB UHRADY

4.3. Cenu produktu hradi zakaznik bezhotovostnim zpisobem a na ucet Cislo 2346175173/0800
vedeny u Ceské spofitelny.
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4.4.V pripadé, kdy to umoznuje prodejni formula¥, jsou pro bezhotovostni platby platebni metody
napojeny na platebni branu ShoptetPay spole€nosti Shoptet, ktera poskytuje zabezpecenou
technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodu. Cisla platebnich karet a hesla
k elektronickému bankovnictvi jsou zadavana pomoci zabezpeéeného a dlivéryhodného kanalu
spole€nosti Shoptet.
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4.5. Vyuzit mizete moznosti plateb, které jsou uvedeny v prodejnim formulafi.
4.6. Platba je jednorazova.

4.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu
platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v€as poZadované
plnéni.

4.8. Kupni cena je splatna do 5 dnu od uzavfeni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li
uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt je splnén okamzikem pfipsani
pfislusné Castky na ucet prodavajiciho.

5. DODACI PODMINKY
5.1. U digitalnich produktli se dodanim rozumi zaslani produktu / darkového poukazu na
emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi.

5.2. MozZnost vyuzit pfedmét plnéni zakoupeného digitalniho produktu poskytne prodavajici
zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny, neni-li uvedeno jinak.

6. ZABEZPECENI DIGITALNICH PRODUKTU A UZIVATELSKYCH UCTU

6.1. Darkovy poukaz je uréen pouze pro osobni potfebu zakaznika nebo ho zakaznik mulze
darovat pravé jedné dalSi osobé.

6.2. Darkovy poukaz je oznacen jedineénym ciselnym kédem. Tento Ciselny kéd mlze byt
uplatnén pouze jednou. V pfipadé kopirovani poukazu se zakaznik vystavuje riziku, Ze mu
nebude poskytnuta sluzba zakoupena prostfednictvim digitalniho produktu.

6.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
Uctu k produktu &i poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za zneuziti
uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

7. PODMINKY PLNENi SLUZBY ZAKOUPENE PROSTREDNICTVi DIGITALNIHO
PRODUKTU

7.1. Sluzba zakoupena prostfednictvi digitalniho produktu bude uskute€néna po predchozi
potvrzené objednavce terminu realizace.

7.2. Sluzba bude poskytnuta po pfedloZeni darkového poukazu s platnym jedineCnym €iselnym
kédem.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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8.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnd od prevzeti/dodani produktu a to bez
udani divodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zplsob FeSeni reklamace zbozi.

8.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih(té, prosim vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek:

Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu musi byt prodavajici odeslan projev ville o
odstoupeni od smlouvy.

Informaci o odstoupeni od kupni smlouvy odeSlete prosim emailem na
info@masazerenata.cz spolu s uvedenim €isla objednavky, jména a data nakupu.

Penize za produkt Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZzeny a to do 14
dnd od odstoupeni od smiouvy.

8.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajici

Prodavajici je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, ze
druha strana porusila smlouvu podstatnym zplisobem. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné
poruseni této smlouvy povazuje:

prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny nebo dil¢i uhrady (splatky) vice jak 10 dnl po
dobé splatnosti;

ZAVERECNA USTANOVENI.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho
www.masazerenata.cz

Stiznosti a pfipominky Spotfebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim vyfizuje prodavajici, stiznosti mlGze Spotfebitel uplatnit na
adrese info@masazerenata.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude
stiznost vyfizena jako reklamace. Spotfebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet
rovnéz na organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci &i Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v ob&anském
soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se
fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produkt( upravit dal§i prava a povinnosti
smluvnich stran nad ramec téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Tato pravidla
budou vzdy uvedena na webovych strankach pfislusného produktu a maji prednost pred
ustanovenimi OP.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajici v elektronické
podobé a neni vefejné pfistupna.

Toto aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek je platné a ucinné od 1.ledna
2024.

Dékujeme vam za &as, ktery jste stravili pfectenim obchodnich podminek.
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Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky,
které byly v platnosti k datu nakupu.
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